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Cyfrowa tozsamos¢ — miejsce samorzadow
w wielokanatowym systemie uwierzytelniania
- na podstawie doswiadczen nabytych w trakcie
pilotazu mDokumentéw w Urzedzie Miejskim
w Koszalinie
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Wojciech Kasprzyk
Zastepca Prezydenta ds. Planowania i Cyfryzac;ji

wojciech.kasprzyk@um.Koszalin.pl

- od 2015 r. Przewodniczgcy Rady Fundacji Centrum
Innowacji i Przedsiebiorczosci w Koszalinie. W miescie
odpowiedzialny jestem za planowanie przestrzenne,
gospodarke nieruchomosciami miasta i skarbu panstwa,
sprawy geodezji, kartografii i katastru, a takze za
rozwijanie oraz koordynowanie proceséw informatyzacji
urzedu i miasta. Wykonuje powierzone czynnosci
administratora danych osobowych. Jestem absolwent
m.in. Uniwersytetu Szczecinskiego — Wydziat Nauk
Ekonomicznych i Zarzadzania, Podyplomowego Studium
Samorzadu Terytorialnego i Rozwoju Lokalnego
Uniwersytetu Warszawskiego.
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W dniu 20 kwietnia 2017
w Ministerstwie Cyfryzacji
podpisane zostato
,Porozumienie w sprawie
wspotpracy przy realizacji
pilotazu projektu
mDokumenty”

INISTER € FRYZI{\% MIASTO KOSZALIN
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Pierwszy etap wdrozenia mDokumentow to uruchomienie
mobilnego Dowodu Osobistego.

Co nalezy rozumiec pod pojeciem mobilny Dowdd Osobisty:
1.

mDokumenty to ustuga cyfrowa, ktora pozwoli obywatelowi na uzycie telefonu
komodrkowego zamiast zwyktych dokumentow. Pierwszym mDokumentem dostepnym
w nowej ustudze jest mDowadd Osobisty.
mDowod Osobisty zawiera te same dane, ktére znajdujg sie w zwyktym dowodzie
osobistym.
mDowod Osobisty mozemy uzywac, aby potwierdzac swojg tozsamos¢ przy zatatwianiu
spraw w urzedzie.
Postugiwanie sie mDowodem Osobistym jest tak samo bezpieczne, jak zwyktym dokumentem.
a. Dane obywatela przechowywane s3 w rejestrach panstwowych
b. Nie bedg one wyswietlone ani zapisane w twoim telefonie.
c. Telefon wykorzystujesz tylko do wyrazenia zgody na skorzystanie z ustugi.
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Kto moze korzysta¢ z mDowodu Osobistego?

Kazdy, kto ukonczyt 18 lat i ma:

e Aktywny profil zaufany (eGo),

* Polskie obywatelstwo,

* Wazny dowod osobisty (odebrany z urzedu),

e Karte SIM zarejestrowang w Polsce oraz dowolny model
telefonu — nie musi to by¢ smartfon,

e Aktywng ustuge mDokumenty.
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> W

W Urzedzie dostosowano 14 stanowisk
pracy, na ktorych klienci mogg sprawdzic
w okresie pilotazu dziatanie ustugi.
mDowodd Osobisty.

1.
2.

Kancelaria Urzedu — 3 stanowiska
Wydziat Spraw Obywatelskich — 4
stanowiska

. Wydziat Komunikacji — 4 stanowiska
. Urzad Stanu Cywilnego — 2 stanowiska
. Wydziat Informatyki (koordynator

pilotazu w Urzedzie — 1 stanowisko
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Na terenie miasta Koszalin
uruchomionych jest 10
Publicznych Punktow Dostepu do
Internetu, w ktorych kazdy chetny
moze nie tylko zatozy¢ konto na
ePUAP, ale rowniez aktywowac
ustuge mDokumenty

PIAP w Urzedzie Miejskim, ul Rynek Staromiejski 6 - 7
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Public Internet Access Point

Urzad Miejski w Koszalinie —

ul. Rynek Staromiejski 6-7
Centrum Kultury 105 -

ul. Zwyciestwa 105

Sad Okregowy —

ul. Warynskiego 7

Powiatowy Urzad Pracy —

ul. Ractawicka 13

Delegatura Urzedu
Wojewodzkiego —

ul. Andersa 34

Specjalistyczny Zespot Gruzlicy i
Choraéb Ptuc -

ul. Niepodlegtosci 44-48

Szpital Wojewodzki w Koszalinie
- ul. T. Chatubinskiego 7
Politechnika Koszalinska —

ul. Sniadeckich 2

I Urzad Skarbowy w Koszalinie —
ul. Przemystowa 3

Centrum Handlowe Atrium -
ul. Paderewskiego 1

=
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Od poczatku roku 2017

do 26 czerwca br. w Urzedzie
potwierdzonych zostato 302 Profile
Zaufane, z czego od 11 maja — dnia
rozpoczecia pilotazu — 138.

W kancelarii naszego Urzedu klienci
moga nie tylko sprawdzi¢ dziatanie
ustugi mDowod Osobisty, ale
rowniez potwierdzic¢ Profil Zaufany
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Nasze spostrzezenia w trakcie pilotazu:

1. Uzyskanie przez obywatela nowej opcjonalnej i wiarygodnej ustugi pozwalajgcej potwierdzic
tozsamosc.

2. Obywatel—udajgcy sie do urzedu - nie bedzie musiat nosic przy sobie tradycyjnego (plastikowego)
dowodu osobistego.

3. Wiarygodny mechanizm prezentacji potwierdzenia tozsamosci.

4. Obywatel otrzymuje zwrotng informacje na strone obywatel.gov.pl o dokonaniu czynnosci przez
urzednika.

5. Jednoznaczna identyfikacji urzednika dokonujgcego sprawdzenia tozsamosci.

6. Aby ustuga dziatata wystarczy najprostszy telefon komdrkowy z dziatajgca funkcjg odbierania SMS.

7. Bardzo szybkie dziatanie ustugi. Informacja zwrotna z Kodem autoryzacyjnym od obywatela po ok.
2 —4 sekund.

8. Niestety zbyt niskie zaufanie spoteczne do realizowanej ustugi.

9. Konieczne jest szersza promocja ustugi oraz medialna kampania edukacyjna skierowana
bezposrednio do obywateli.
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Praktyczne porady:

Co zrobi¢, gdy utrace telefon?

hitps//obywatel gowpl/dokumenty--dane-osobowe;
i MNarzedzia

Google = SPORTTVPPL - tra.. @ Tauron Basket Liga © Serviis WWW Inteli

- Wystarczy zablokowac karte SIM u swojego operatora

Co zrobi¢, gdy zmienie
numer teIEfonU? Twadj profil w mDokumentach

Numer PESEL 84111001325

- Trzeba zmieni¢ numer

telefonu w ustudze A r .
m D O k u m e nty ( Z a ki’ a d k a Zmiana danych Moje mDokumenty Rezygnacja z uslugi

Zmiana danych
I a a a yC Tu sprawdzisz, kto, gdzie i kiedy wyswietlit twoje dane.

Data od Datado Rodzaj dokumentu

QQQQQ
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Koriczy Ci sig wainosc SprawwdE

Jedziesz za granice? Zadbaj o Chcesz skorzystac z usfugi

DOWODU OSOBISTEGO? PUNKTY KARNE UBEZPIECZENIE ZDROVWOTNE MOBILNE DOKUMWENTY
ZtHiE wnicsek teraz = Fobacz teraz » Uzyskaj karig EKUZ »

Skorzystaj z ustug publicznych

‘ Zacznij wpisywac nazwe szukanej ustugi

Dokumenty i dane osobowe
Dowdsd osobisty, paszport, prawo
jazdy. Zmiana i dostep do danych
osobowych

Matzeristwo

Slub cywilny i wyznaniowy, akt
: - ¥

Zgon

Zasitek pogrzebowy, akt zgonu,
zgtoszenie zgonu

Zasitki i pomoc finansovwa
Urlop rodzicielski,
dofinansowanie, ulga, zasitek ZUS.

Kierowcy i pojazdy
Punkty karne, prawo jazdy,
rejestracia | wyrejestrowanie
pojazdu

Dzieci
Marodziny. przedszkole. Karta
Duzej Rodziny, ulgi i zasitki

Faswiadczenia i odpisy
i ie o nielk

Wryjazd za graniceg

EKUZ, paszport, paszport dia
dziecka, zgtoszenie wyjazdu i
powrotu

Edukacja
szkota, studia, zaswiadczenia.
do il

‘ Q. Szukaj

t

Najpopularniejsze ustugi

SprawdZ, czy twdj dowdsd
osobisty jest gotowy

5, coy twoi S
Botowy
Dowod osobisty - informacia o
dokumencie
Zdjedie do dowodu lub

Nieruchomosci i sSrodowisko

ksiegi wieczyste, odpis aktu
wrodzenia i inne

Ochrona zdrowia i
ubezpieczenia spoteczne
Emerytury. renty, Swiadczenia
rehabilitacyjne oraz inne ustugi
ZUS | NFZ

Bud domu, Mi nie dia
mtodych, wycinka drzew, prace
geodezyine | kartograficzne

Meldunek

Meldunek tymczasowy, meldunck
staty, zameldowanie cudzoziemca

Uzyskaj dowod osobisty

177 w2etoee=e

Sl =

Nie ma ustugi, ktdérej szukasz?
Mapisz do nas »

wprowadzenie
elementu
szybkiego
dostepu do
ustugi
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Dziekuje za uwage

Wojciech Kasprzyk — Zastepca Prezydenta ds. Planowania i Cyfryzacji




