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Centralny Ośrodek InformatykiCentralny Ośrodek Informatyki 
został powołany w 2010 roku przez 
Ministra Spraw Wewnętrznych i 
Administracji 
w wyniku połączenia Terenowych 
Banków Danych i Wojewódzkich 
Ośrodków Informatyki.

Obecnie Centralny Ośrodek 
Informatyki jest w strukturach 
Ministerstwa Cyfryzacji.
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CZYM SĄ e‐USŁUGI Ą
OFEROWANE

ŃPRZEZ PAŃSTWO?
Administracja świadczy obywatelom coraz więcej 
e‐usług: wiele spraw można więc załatwić przez 
Internet bez odwiedzania urzęduInternet, bez odwiedzania urzędu



ŻZ JAKICH USŁUG MOŻNA 
DZIŚ KORZYSTAĆ ONLINEDZIŚ KORZYSTAĆ ONLINE

Złóż wniosek 
o dowód 

bi t

Sprawdź 
punkty 
k

Złóż wniosek 
o zasiłek 
500osobisty karne 500+



DLACZEGODLACZEGO
DOBRE e‐USŁUGIDOBRE e USŁUGI 
NIE MOGĄ ISTNIEĆ 

ÓBEZ REJESTRÓW 
PAŃSTWOWYCH?PAŃSTWOWYCH?



SYSTEM REJESTRÓWSYSTEM REJESTRÓW 
PAŃSTWOWYCH

PESEL

REJESTR DOWODÓW OSOBISTYCH 

BAZA USŁUG STANU CYWILNEGOBAZA USŁUG STANU CYWILNEGO 

CENTRALNY REJESTR SPRZECIWÓW 

SYSTEM ODZNACZEŃ PAŃSTWOWYCH 
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CENTRALNA 
EWIDENCJA POJAZDÓW 
I KIEROWCÓWI KIEROWCÓW

Panel 
Kierowcy

Historia 
PojazduKierowcy Pojazdu
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PUNKTY KARNEPUNKTY KARNE
PONAD

300 000
WYWOŁAŃ E USŁUGIWYWOŁAŃ E‐USŁUGI

96 i d i
ŚREDNIO96 w ciągu godziny



OBYWATEL.GOV.PL

3 5
STYCZEŃ – MAJ 2017

1 8
STYCZEŃ – MAJ 2016

3,5
UNIKALNYCH 
UŻYTKOWNIKÓW

mln 1,8 mln
UNIKALNYCH 
UŻYTKOWNIKÓW

UŻYTKOWNIKÓW

13,5 mln 7,2 mln13,5
ODSŁON PORTALU

mln ODSŁON PORTALUVS



CEPiK 2.0 TO ROZSZERZENIE 
DOSTĘPU DO DANYCH, CO 
POZWOLI NA URUCHOMIENIEPOZWOLI NA URUCHOMIENIE 
KOLEJNYCH e‐USŁUG:

• Każdy będzie mógł sprawdzić szczegółową historię pojazdu
• Kierowcy bez wychodzenia z domu zyskają dostęp do 
danych zgromadzonych na swój temat

• Usługa „Sprawdź szkołę jazdy”
• Usługa „Udostępnij dane pracodawcy”



DZIĘKI SRP UDOSTĘPNIAMYDZIĘKI SRP UDOSTĘPNIAMY 
WSPÓLNIE Z MINISTERSTWEMWSPÓLNIE Z MINISTERSTWEM 
CYFRYZACJI USŁUGI ONLINE, 
KTÓRYCH POTRZEBUJĄ 
OBYWATELEOBYWATELE



Uzyskaj odpis 
aktu stanu 

ilUSŁUGI cywilnego
Sprawdź 

swoje dane 
w rejestrze 

PESEL

Sprawdź, czy 
twój dowód 
osobisty jest 

USŁUGI
W OPARCIU 

SRP
PESEL gotowy

NOWY  Zgłoś utratę 

O SRP
WNIOSEK 
O WYDANIE
DOWODU

OSOBISTEGO

g ę
albo 

uszkodzenie 
dowodu 

osobistego
Sprawdź swojeSprawdź swoje 
dane w Rejestrze 

Dowodów 
Osobistych
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Pierwsze dni 
po uruchomieniu nowegopo uruchomieniu nowego 
wniosku

3 140440 3 140
wszystkich wniosków
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180 190
150 170

14‐cze 15‐cze 16‐cze 17‐cze 18‐cze 19‐cze 20‐cze 21‐cze 22‐cze 23‐cze 24‐cze 25‐cze



16 tys.
wyświetleń filmiku 
promującego usługę

Promocja w mediach (social, inne) 



KOLEJNE e‐USŁUGI, NAD KTÓRYMI 
PRACUJEMYPRACUJEMY
Wniosek o wydanie prawa jazdy

Rejestracja noworodka bez wizyty w urzędzie

Zgłoszenie utraty dokumentu 

Wniosek o zameldowanie na pobyt 
stały i czasowy 

Uzyskaj odpis aktu stanu cywilnego  
z możliwością płatności online 



Prawiemilion obywateli

PROFIL ZAUFANY

Prawie milion obywateli 
już ma Profil Zaufany

Bli k 300 000 P filiPROFIL ZAUFANY 
– NARZĘDZIE DO 

Blisko 300 000 Profili 
założonych za pomocą 
bankowości elektronicznejĘ

WERYFIKACJI 
TOŻSAMOŚCITOŻSAMOŚCI



Z NIMI JUŻ ZAŁOŻYSZ 
PROFIL ZAUFANY



Dziękuję za uwagęDziękuję za uwagę
Marcin ŁukasiewiczMarcin Łukasiewicz

Dyrektor Departamentu Usług Cyfrowych


