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Polacy chcą być obsługiwani online 

i są otwarci na nowości 
technologiczne.

15,4 mln -2016r. (14,5 mln – 2015 r.)
aktywnych użytkowników 
bankowości internetowej

8,2 mln – 1Q2017r. (5,5 mln – 2015r.)
użytkowników bankowości 
mobilnej

80,4% - 2016r. (75,8% - 2015r.)
gospodarstw domowych 
w Polsce ma dostęp do Internetu  

9,7 mln - 2016 r.  (8,4 mln – 2015 r.)
złożonych e-PIT

813 mln – 2Q2016r.  (632 mln – 2Q2015r.)
Liczba przeprowadzonych transakcji 
bezgotówkowych w jednym kwartale

1,4 mln -2016r. (1,35 mln – 2015 r.)
aktywnych klientów MSP
bankowości internetowej

6%

2,7mln

181 mln

0,9 mln

0,05 mln

1,3 mln



Bankowość mobilna i internetowa 
– dokąd zmierzamy jako sektor
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Banki i instytucje finansowe 
w Polsce dostarczają 
nowoczesne rozwiązania i 
mają doświadczenie w ich 
wdrażaniu.

Warto wykorzystać ten 
potencjał. 

BIGDATA

Biometria

OpenAPI

Tokenizacja

Nowe Regulacje 
eIDAS, PSD2

Bezpieczeństwo
i prywatność

Dzisiaj

Startup

Jutro…

IKO/blik Fintech



Od papierowej do cyfrowej Polski – współpraca Biznesu 
i Administracji

Wizja

Mierniki 
sukcesu

Paperless
W ciągu 5 lat 50% obywateli realizuje 80% spraw przez 
Internet

Cashless
W ciągu 5 lat udział pieniądza gotówkowego spadnie z 
21,5%  do ~15%

Gospodarka Polski 
bezpieczna, innowacyjna, konkurencyjna, efektywna, cyfrowa, bezgotówkowa

Zespół 
zadaniowy Eksperci

Administracja, biznes, uczelnie, instytuty



Efekty – projekty zrealizowane od 2016 r.

Logowanie i wnioskowanie przez systemy bankowości elektronicznej: 
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1.

2.

3.

4. Dostęp do 
usług - eUrząd

do ePUAP

do PUE ZUS

w zakresie 
wniosków 500+

Od kwietnia 2016r. istnieje możliwości składania wniosków o świadczenie
500+ przez systemy bankowości internetowej. Przez bankowe systemy
przeszło 96 % wszystkich wniosków złożonych drogą elektroniczną, łącznie
ponad 592 tys. wniosków

Dzięki Profilowi Zaufanemu klienci banków uzyskują dostęp do wielu usług
eAdministracji: np. możliwość sprawdzenia punktów karnych, wnioski o
dowód osobisty, EKUZ, wybory, zaświadczenia, Karta Dużej Rodziny,
rejestracja działalności gospodarczej, usługi ZUS i inne

W maju 2016r. pierwsi klienci zyskali możliwość zalogowania się z
poziomu bankowości internetowej do PUE ZUS

W październiku 2016r. pojawiła się możliwość złożenia wniosku o Profil 
Zaufany w systemach transakcyjnych banków – 256 tys. PZ (na 935 tys.; 
27%) zostało założonych drogą elektroniczną, w tym 150 tys. (blisko 60%) 
przez PKO i Inteligo

5. rozliczenie PIT 
przez US

Od 15 marca 2017r. wniosek o rozliczenie PIT przez urząd skarbowy
można złożyć w bankowości internetowej m.in. PKO Banku Polskiego.
Elektronicznie złożono 38 tys. Urząd na podstawie posiadanych już danych
rozliczy podatek i wyśle nam dokument do akceptacji.



Efekty – projekty w toku

Cyfrowe Usługi Publiczne
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1.

Digitalizacja usług, e-Skrzynki

Zwiększenie 
Obrotu Bezgotówkowego

2.

Płatności bezgotówkowe w jednostkach administracji 
publicznej, płatności zdalne w eUrzędach3.

Wdrożenie systemów: e-Składki ZUS, e-Daniny, utworzenie 
rejestru e-Świadczeń

e-Daniny, 
e- Świadczenia

eRejestracja, eRecepta, eSkierowaniee-Zdrowie

4.

e-Faktura, e-Paragon Upowszechnienie e-fakturowania

5.

Program zwalczania 
nadużyć podatkowych

6.

Wsparcie dla programu realizowanego wspólnie przez 
Banki, KIR, MF oraz ZBP



Co zyskamy?

Wygoda
dla obywateli
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1. 65% Polaków deklaruje chęć korzystania z obsługi internetowej 
w obszarze spraw publicznych.

Szybsze
i tańsze procesy2.

Zdalna administracja to oszczędność czasu zarówno dla obywatela 
jak i administracji publicznej oraz ograniczenie kosztów.

Zwiększenie
wpływów podatkowych3.

Zmniejszenie luki podatkowej VAT do 0.6% PKB może przynieść 
budżetowi państwa ponad 42 mld złotych dodatkowych wpływów.

Zmniejszenie 
szarej strefy4.

Podwojenie liczby bezgotówkowych transakcji płatniczych w Polsce 
doprowadziłby do spadku szarej strefy o 2,3% PKB i do wzrostu 
dochodów sektora finansów publicznych o ok. 7 mld zł.

Nowoczesny 
wizerunek5.

Cyfryzacja i rozwój e-usług publicznych buduje wizerunek 
innowacyjnego kraju, co wpływa na promocję Polski za granicą i 
zwiększenie szans na nowe inwestycje zagraniczne. 



Dziękuję za uwagę


