
Zwiększenie obrotu bezgotówkowego  
Urząd bez gotówki  
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Program „Od papierowej do cyfrowej Polski” 

Cel Programu - rozwój e-państwa i cyfryzacja gospodarki.  

 

Program wpisuje się w Strategię na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju, 

która zakłada, że nowoczesna e-administracja jest koniecznym elementem 

sprawnego państwa, czyli podstawy zrównoważonego rozwoju. 
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Program „Od papierowej do cyfrowej Polski” 
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Program „Od papierowej do cyfrowej Polski” 

Zmiana relacji udziału procentowego liczby 

dokonywanych w kraju transakcji bezgotówkowych 

względem gotówkowych z 20/80 na 80/20. 
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Szara strefa w Polsce  
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Szara strefa w Polsce 

Źródła: 1. Szara strefa w polskiej gospodarce w 2016 roku, Instytut Badań nad Gospodarką Rynkową, 2016 
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Szara strefa w Polsce 
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Ograniczenie pasywnej szarej strefy  
Pasywną szarą strefę można ograniczyć m.in. poprzez: 
• promocję płatności bezgotówkowych,  
• wprowadzanie administracyjnych ograniczeń  

płatności gotówkowych, 
• rozwój infrastruktury płatniczej.  
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Wpływy do budżetu państwa 

 
Działania regulacyjne Wpływ na budżet i społeczeństwo 

Zmiana wyniku netto sektora finansów publicznych1  Zmiana pasywnej szarej             
                                                                                                                                       strefy1 

(mln zł) (% PKB) 

499

51

72

99

193

1 345

2 584

-0,02

-0,03

-0,04

-0,07

-0,11

-0,44

-0,79
Wszystkie sektory z pasywną szarą 

strefą 

Żywność, napoje, wyroby tytoniowe 

Paliwa płynne 

Restauracje, bary kawiarnie 

Zakwaterowanie 

Rekreacja i kultura 

Transport 

Obowiązek posiadania i korzystania z 
terminala POS 

Źródła: 1. Reducing the Shadow Economy through Electronic Payments – POLAND, EY, 2016 

Stworzenie infrastruktury płatniczej powiązanej z obowiązkiem przyjmowania płatności 
przez przedsiębiorców może przynieść ok. 2,6 mld zł korzyści dla budżetu w skali roku1 
• Upowszechnienie obrotu przy konieczności  informowania obywateli o akceptacji 

płatności bezgotówkowych 
• Obowiązek oznaczenia punktu handlowego  
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Perspektywiczny i stale rosnący rynek bezgotówkowy 
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Polska na tle Unii Europejskiej – płatności bezgotówkowe 
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Źródło: Dane ECB. Liczba płatności (przelewy, polecenie zapłaty, karta płatnicza) na mieszkańca rocznie w 2015 r. 
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Rynek płatności bezgotówkowych rośnie  
dynamicznie w całej UE 

0 

50 

100 

150 

200 

250 

300 

350 

400 

450 

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 

Polska 

Unia Europejska razem 

Szwecja 

Źródło: Dane ECB. Liczba płatności (przelewy, polecenie zapłaty, karta płatnicza) na mieszkańca rocznie w 2015 r. 
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Dynamiczny rozwój terminali POS i transakcji  
na rynku polskim 

Źródło: NBP. Dane o transakcjach kartowych do 4 kwartału 2016 r. włącznie. 

530,9 

tysięcy 

POS 

827 

mln 
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Polacy chcą korzystać z e-usług i e-płatności 

Polacy chcą korzystać 
 z usług publicznych 

online  

Obecnie potencjał  
do poprawy w tym 

zakresie jest istotny... 

... a adopcja nowości 
technicznych potwierdza 

deklaracje Polaków 

• Polacy są otwarci na nowinki technologiczne 

• Innowacyjne na tle światowym rozwiązania 
sektora bankowego w Polsce szybko znalazły 
użytkowników 

 

• 2/3 obywateli deklaruje chęć korzystania  
z obsługi internetowej przez urzędy1   

• Równocześnie wskazują niską przyjazność już 
oferowanych usług online i niedostępność 
online tego, co potrzebują jako główne 
bariery2  

• Tylko 27% Polaków używa internetu do 
kontaktów z administracją publiczną 

• Gorszy wynik mają jedynie Włochy, Rumunia 
i Bułgaria 

• W Danii, która posiada najwyższy odsetek, 
jest to 88%3  

• Nie lepiej wygląda sytuacja ze składaniem 

dokumentów urzędowych przez internet3   

1. Diagnoza społeczna 2013-2014,   
2. BCG Global Consumer Sentiment Barometer 2013 
3. Eurostat, 2015 
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Polacy chcą korzystać z e-usług i e-płatności 

Źródło: Badanie „Opinie na temat współczesnych sposobów płatności bezgotówkowych”, ARC Rynek i Opinia, 2015;  
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Nowoczesne urzędy potrzebują skutecznych rozwiązań 
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Korzyści dla instytucji 

Prawo do płacenia bezgotówkowo to 
większa wygoda klientów  

Sprawniejsza obsługa obywateli  
i efektywniejsza praca urzędu 

Mniejsze koszty i oszczędność czasu  

Urzędy postrzegane jako miejsca innowacyjne  
i przyjazne dla obywateli 
 

Bezpieczeństwo transakcji i klienta  
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Bankowość elektroniczna i e-administracja 
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Rozwój płatności bezgotówkowych - pilotaż 

• Pilotaż termin -  IV kw. 2016 / I kw. 
2017 r., 

• 130 urzędów,  

• Średnia wartość transakcji ok. 150 zł 
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Gminy biorące udział w pilotażu: 
Gmina wiejska Klembów – niska transakcyjność 

mazowieckie Województwo 

Liczba mieszkańców ok. 9 500  

Urząd  - nalepki ACQ na drzwiach i kasie 

Bankomat brak  
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Gminy biorące udział w pilotażu: 
Gmina wiejska Klembów – niska transakcyjność 

Sklepy i ulice – w większości można płacić kartą 

mazowieckie Województwo 

Liczba mieszkańców ok. 9 500  
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Gminy biorące udział w pilotażu: 
Gmina wiejska Klembów – niska transakcyjność 

Klienci 

• „Płacę gotówką bo wygodniej”, 

• „Nie mogłam się przełamać do 

kart”, 

• „Płaciłam gotówką bo za kogoś, 

normalnie w sklepach płacę kartą 

bo wygodniej na co dzień” 

• Pozytywnie oceniają wprowadzenie terminala, 
• Coraz więcej transakcji kartami (ale podczas obserwacji na 4 osoby 4 płatności gotówką) 

Urzędnik • Płacą również starsze osoby, 
• Wg urzędnika ludzie są zainteresowani, żeby płacić kartami 
• Klienci dopiero się przyzwyczajają dlatego mało transakcji 
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Gminy biorące udział w pilotażu: 
Gmina wiejska Szulborze Wielkie – zrezygnowała  

mazowieckie Województwo 

Liczba mieszkańców ok. 1 700  

Urząd 

Bankomat brak  
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Gminy biorące udział w pilotażu: 
Gmina wiejska Szulborze Wielkie – zrezygnowała  

mazowieckie Województwo 

Liczba mieszkańców ok. 1 700  

Sklepy i ulice – w niektórych można płacić kartą 
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Gminy biorące udział w pilotażu: 
Gmina wiejska Szulborze Wielkie – zrezygnowała  

Urzędnik 

• „Ludzie nie mają zwyczaju płacenia 

kartą”, 

• „Musimy mieć pieniądze na koncie 

najpóźniej następnego dnia” 

• „W sklepach można płacić kartą” 

• Większość mieszkańców ma konta w banku spółdzielczym, nie ma kart w tym banku lub ludzie 
ich nie używają, 

• Coraz więcej transakcji kartami (ale świadczenia np. 500+ przelewami na konto), 
• Czasem problemy z siecią i terminale nie mogą się połączyć, 
• Przez kasę przechodzi bardzo mało pieniędzy 
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Gminy biorące udział w pilotażu: 
Gmina Olecko -  niska transakcyjność 

Warmińsko - mazurskie Województwo 

Liczba mieszkańców ok. 16 500  

Sklepy i ulice – w większości można płacić kartą 
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Gminy biorące udział w pilotażu: 
Gmina Olecko -  niska transakcyjność 

Urzędnik 

• „Większość młodych płaci kartą” 

• „Mogłoby być więcej szkoleń dla osób 

pracujących w kasach np. jak 

rozpoznawać karty, było tylko jedno 

szkolenie”, 

• „Bank spółdzielczy w Olecku jeszcze 

nie ma kart zbliżeniowych” 

• Problem z podłączeniem terminala, informatyk urzędu nie mógł sobie poradzić, 
• Długo trwało dostosowanie do programu F-K urzędu, 
• Tylko jeden rodzaj płatności przyjmowany przez terminal, 
• Dużo ludzi płaci przelewami, 
• Wszędzie w mieście w sklepach można płacić kartą, 
• Większość mieszkańców ma konta w banku spółdzielczym, okoliczni rolnicy również 
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Rozwój płatności bezgotówkowych - Program 

Program trwa od 1 kwietnia 2017 r.  

Program obejmie: 

• Urzędy miast i gmin, 

• Starostwa, 

• Urzędy marszałkowskie, 

• Urzędy wojewódzkie, 

• Policję. 
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Plany i projekty 

• Elektroniczne faktury w zamówieniach publicznych oraz w B2B i B2C 

• E-paragony klienta w jednym miejscu on-line - „paragon w komórce”  

• Powszechne e-Przelewy (pay-by-link) 

• E-faktury dostarczane  bezpośrednio na internetowe konto bankowe 

• Upowszechnienie terminali płatniczych wśród przedsiębiorców. 
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Program Wsparcia Obrotu Bezgotówkowego 

Promocja obrotu bezgotówkowego wśród uczestników Programu 
• Promowanie jak największego obrotu bezgotówkowego oraz płatności 

bezgotówkowych 
• Wsparcie dla przedsiębiorców spełniających określone warunki 

 
Refundacja instalacji, obsługi i kosztów akceptacji 
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Platforma e-fakturowania w Polsce 



Wiarygodność 

Zadowolenie 

Łatwa 
dostępność 

Wygoda 
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Doświadczenia obywatela i przedsiębiorcy 

Aktualna i przystępna 
informacja Skuteczne i pewne 

transakcje 

Proaktywna 
komunikacja 

Szybkość działania 



Dziękuję za uwagę 

Marianna Sidoroff 
Departament Gospodarki Elektronicznej 
Ministerstwo Rozwoju 


