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Zwiekszenie obrotu bezgotowkowego

Urzad bez gotowki




Program ,,Od papierowej do cyfrowej Polski”

Cel Programu - rozwoj e-panstwa i cyfryzacja gospodarki.

Program wpisuje sie w Strategie na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju,
ktora zaktada, ze nowoczesna e-administracja jest koniecznym elementem
sprawnego panstwa, czyli podstawy zrownowazonego rozwoju.

Wizja * Poprawa funkcjonowania i lepsze wykorzystanie infrastruktury
~ publicznej
- * Bardziej efektywne wypetnianie swoich funkcji przez panstwo
* Zapewnienie warunkow dla rozwoju innowacyjnej
. i konkurencyjnej gospodarki

Coto I hi
oznacza Paperless Cashless
w praktyce W przeciagu 5 lat W przeciagu 5 lat
,N 50% obywateli zatatwia 80% udziat pienigdza gotéwkowego
E‘; ;a 7 swoich spraw przez Internet spadnie z 21,5% do ~15%



Program , Od papierowej do cyfrowej Polsk
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Wygoda dla * Wedtug Diagnozy Spolecznej 2013-2014, 65% Polakdéw deklaruje
. chec korzystania z obstugi internetowej w obszarze spraw
obywateli publicznych

Szybsze

i tansze procesy .

Zwiekszenie

Zdalne zafatwianie spraw to mniejsza czasochtonnos¢ zarowno dla
obywatela jak i administracji publicznej

Ograniczenie kosztéw zwigzanych z scyfryzowanymi procesami
(np. dzieki internetowym wnioskom zamiast papierowych)

* Luka podatkowa VAT szacowana jest na ok. 3% PKB w 2015 .
Powraot do sytuacji z 2007 r., kiedy luka w VAT byla najnizsza

wpfywow i wynosita 0,6% PKB, mogtby przyniesc budzetowi paristwa
podatkowych ponad 42 mld ztotych dodatkowych wplywoéw
o . *  Wedtug Instytutu Badar nad Gospodarkg Rynkow3a
Zmniejszenie w 2016 roku szara strefa bedzie stanowita w Polsce
<73 rej strefy 19,7% PKB — zwiekszenie ohrotu hezgotowkowego

utrudni dziatalnos¢ w szarej strefie

*  Cyfryzacja i rozwoj e-ustug publicznych buduje
wizerunek nowej, innowacyjnej polskiej
Nowoczesny gospodarki

wizerunek . . -
* Nowaczesny wizerunek to promocja polskiej

gospodarki oraz szansa na nowe inwestycje

* )
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Program ,,Od papierowej do cyfrowej Polski”

_— Zmiana relacji udziatu procentowego liczby
@ dokonywanych w kraju transakcji bezgotowkowych
wzgledem gotowkowych z 20/80 na 80/20.



Szara strefa w Polsce

Podziat szarej strefy w zaleznosci od roli ptatnosci gotowkowych

» . Aktywna szara strefa (ang. committed shadow economy)” - gdzie gotéwka jest konsekwencjg

Szara strefa

( \
Beneficjenci . Aktywna Pasywna | Beneficjent
: szara strefa szara strefa :
b S S -
Obie strony A 7 Jedna strona
transakcji -~ Gotowka transakcji
(sprzedawca F 4 (sprzedawca)
i kupujacy)
Mozliwe $rodki zapobiegawcze Przykiad:
Przyktad: Konsument placi
Ustuga budowlana za ustuge

dostarczona po
obnizonej cenie, ale
bez wystawienia
faktury

Zrédlo: Opracowanie EY Polska

Promowanie ptatnosci

elektronicznych

(np. w restauracji)
regularng cene,

ale paragon nie jest
wystawiony



Szara strefa w Polsce

Tablica 5.3. Szacunki rozmiaréw szarej strefy (w ujeciu GUS) w PKB w latach 2012-2016

2012 2013 2014 2015 2016
PKB (mld PLN)
(GUS do 2014; 2015 - prognoza MF) 1629 1656 1719 1790| 1888
Gospodarka nieobserwowana (mld PLN)
(GUS do 2013, od 2014 szacunki IBnGR) 228 240 234 240 260
Udziat szarej strefy (GUS do 2013,
od 2014 szacunki IBnGR) 14,0%| 14,5%| 13,6%| 13,4%| 13,8%

Zrédto: GUS, Ministerstwo Finanséw, szacunki IBnGR.

Tablica 5.4. Szacunki rozmiaréw szarej gospodarki (w ujeciu IBnGR) w polskiej gospodarce

w latach 2012-2016 (mld PLN)

2012 2013 2014 2015 2016

Gospodarka nieobserwowana (GUS) 228 240 234 240 260

z tego:

Szara gospodarka (1) 215 227 220 226 245

Dziatalno$é nielegalna (2) 13 13 14 14 15
Doszacowania IBnGR (3) 147 112 126 129 139
Szara strefa (ujecie IBnGR) (1+2+3) 375 352 360 368 399
PKB skorygowany o szarg strefe
w ujeciu IBnGR 1776| 1768| 1845 1919| 2027
Udziat szarej strefy w skorygowanym PKB 21,1% 19,9% 19,5% 19,2% 19,7%

Zrédto: GUS, Ministerstwo Finanséw, szacunki IBnGR.

Zrédta: 1. Szara strefa w polskiej gospodarce w 2016 roku, Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa, 2016




Szara strefa w Polsce

Pasywna szara strefa w Polsce - utracone dochody sektora
finansow publicznych i struktura sektorowa

/' Utracone wplywy podatkowe (VAT B
i CIT) z powodu pasywnej szarej

strefy, 2014.

% PKB
’ 34 mid
PLN
2
15
1 4
05 -
0

Polska
mUtracone wptywy z CIT (% PKB)

Utracone wplywy z VAT (% PKB)
Zrédto: Obliczenia EY Polska.
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Struktura sektorowa pasywnej szarej strefy
(klasyfikacja wiasna EY Polska)

%

40% |

30%

44.4%

20% |

10% -
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Polska

mZabawli, hobby, sport
Naprawa sprzetu
Ogrdd i kwiaty
= Zakwaterowanie
= Zwierzeta domowe i ustugi weterynaryjne
Transport (prywatny i publiczny)
» Edukacja
u Meble i wyposaZenie mieszkania oraz ustugi powiazane | naprawy
» Czasopisma, gazety, ksiazk oraz artykuly piSmienne, kreSlarskie, malarskie
u Restauracje, bary i kawiarnie
* Zdrowie
= Ustugi pielegnacyjne (fryzjerstwo, zdrowie i uroda. spa, itd.)
= Paliwa ptynne
Rekreacja | kultura
= Odziez i obuwie
= Samochody, pojazdy motorowe jednosladowe, ushugi powigzane i naprawy

Zywno$¢, napoje, wyroby tytoniowe

aa



Ograniczenie pasywnej szarej strefy

Pasywng szarg strefe mozna ograniczy¢ m.in. poprzez:
e promocje ptatnosci bezgotéwkowych, ' I to B
* wprowadzanie administracyjnych ograniczen FUNDACJA ROZWOJU

ptatnosci gotowkowych, OBROTU BEZGOTOWKOWEGO
e rozwoj infrastruktury pfatnicze;.

£ 2 NO

: CASH
DAY

10-odcinkowy cykl edukacyjny

Domowe finanse
e A ﬁ

® bezpieczne oszczgdzanie na emeryture
w e-bankowosc nie tylko dla miodych

=

AR

Vinictarctwo
viinisterstwo

Finansow

BEZPIECZNE FINANGERY
P -

AN

2016

5th APRIL

Zknalicia

na rzecz obrotu
bezgotowkowego
i mikroptatnosci

MINISTERSTWO
ROZWOJU




Wptywy do budzetu panstwa

Dziatania regulacyjne Wptyw na budzet i spoteczenstwo

Obowiazek posiadania i korzystania z Zmiana wyniku netto sektora finanséw publicznych? Zmiana pasywnej szarej

terminala POS strefy?!
(mln zt) (% PKB)

Wszystkie sektory z pasywng szarg
strefg

Zywnosé, napoje, wyroby tytoniowe
Paliwa ptynne

Restauracje, bary kawiarnie
Zakwaterowanie

Rekreacja i kultura

Transport

2584 0,79

Stworzenie infrastruktury pfatniczej powigzanej z obowigzkiem przyjmowania ptatnosci

przez przedsiebiorcéw moze przyniesc ok. 2,6 mld zt korzysci dla budzetu w skali roku?

e Upowszechnienie obrotu przy koniecznosci informowania obywateli o akceptacji
ptatnosci bezgotéwkowych

* Obowigzek oznaczenia punktu handlowego

Zrédta: 1. Reducing the Shadow Economy through Electronic Payments — POLAND, EY, 2016



Perspektywiczny i stale rosngcy rynek bezgotowkowy

47%
aktywnych
uzytkownikow
bankowosci
internetowej

,35,4 min

umow
bankowosci
internetowej

Zrodto: nbp.pl (karty ptatnicze), prnews.pl (bankowosci mobilne), zbp.pl (raporty NetBank)
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Polska na tle Unii Europejskiej — ptatnosci bezgotowkowe
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Zrédio: Dane ECB. Liczba ptatnosci (przelewy, polecenie zaptaty, karta ptatnicza) na mieszkanca rocznie w 2015 r.
—
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Rynek ptatnosci bezgotowkowych rosnie
dynamicznie w catej UE

450

400 _—

> /
300 /
250 Polska

- —Unia Europejska razem

150 —

50 —

—Szwecja
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2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Zrédto: Dane ECB. Liczba ptatnosci (przelewy, polecenie zaptaty, karta ptatnicza) na mieszkanca rocznie w 2015 r.
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Dynamiczny rozwoj terminali POS i transakgji
na rynku polskim

600 000

530,9
500 000 ———— tysiecy

/_
400 000 — POS

300 000 =

100 000

0 1 1 1 1 1 1 1
2015 2015 2015 2016 2016 2016 2016
Q2 Q3 Q4 Ql Q2 Q3 Q4

— Akceptanci POS =—=—Placéwki z POS

—Terminale POS

Zrédio: NBP. Dane o transakcjach kartowych do 4 kwartatu 2016 r. wigcznie.

Liczba transakcji w POS
w min sztuk

827
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Polacy chcg korzystac z e-ustug i e-ptatnosci

z ustug publicznych
online

* 2/3 obywateli deklaruje che¢ korzystania
z obstugi internetowej przez urzedy?

oferowanych ustug online i niedostepnos¢
online tego, co potrzebujg jako gtéwne
bariery?

Jakie sq glowne dla ktorych nie korzystasz z ustug paristwa
online (badania miedzynarodowe, % odpowiedzi,
wielokrotny wybdr)?

Nie 53 tatwe w obstudze 22
Wole porozmawia osobiscie |
lub przez telefon _:I 1
Nie wiem co jest dostepne 16
To co potrzebuje |
nie jest dostepne online _:’ 1
Boje sie o bezpieczenstwe danych 14
Obawa o prywatnosc¢ 13

Nie wiem jak z nich korzystac :\ 9

Brak powodu :\ 8

Nie posiadam internetu |3

Nie korzystam z ustug _:I 32
sektora publicznego |

Polacy chcg korzysta¢c __

* Réwnoczesnie wskazujg niska przyjaznos¢ juz

Obecnie potencjat _
do poprawy w tym
zakresie jest istotny...

Tylko 27% Polakdéw uzywa internetu do
kontaktéw z administracjg publiczng

Gorszy wynik majg jedynie Wtochy, Rumunia
i Butgaria

W Danii, ktéra posiada najwyzszy odsetek,
jest to 88%3

Nie lepiej wyglada sytuacja ze sktadaniem
dokumentow urzedowych przez internet?

Korzystanie z Internefu w celu interakcjl z administracig
publiczng (%, w ciggu ostatnich 12 miesiecy)

Dania
Estonia
Finlandia |
Heolandia | 1
Szwecja
Luksemburg | 1
Francja ]

\

Austria 1
Miemcy |
Belgia | 1
totwa | 1
Stowacja ]
Irlandia 1
UE-28 [ 5] s
Hiszpani ]
Wielka Brytania
Grecja
Stowenia
Litwa
Portugalia
Wegry
Malta
Chorwacja
Cypr

Czechy |
Polska
Wiochy
Butgaria
Rumunia

H

... a adopcja nowosci  __
technicznych potwierdza
deklaracje Polakow

Polacy sg otwarci na nowinki technologiczne

Innowacyjne na tle Swiatowym rozwigzania
sektora bankowego w Polsce szybko znalazty
uzytkownikéw

1. Diagnoza spoteczna 2013-2014,
2.BCG Global Consumer Sentiment Barometer 2013
3. Eurostat, 2015
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Polacy chcg korzystac z e-ustug i e-ptatnosci

Czy korzystali Panstwo z ptatnosci
karta w urzedzie administracji
publicznej?

' 12%

58%

31%

mTak mNie = Nie zatatwiatem/am zadnej sprawy w urzedzie

Nie skorzystatem/am z ptatnosci
poniewaz

...............................................

Preferuje ptatnos¢ gotowka - 21%

Wigzato sie to z dodatkowa
prowizjg . 6%

Inne powody . 8%

0% 20% 40% 60% 80%

Zrédto: Badanie ,Opinie na temat wspétczesnych sposobéw ptatnosci bezgotéwkowych

”, ARC Rynek i Opinia, 2015; ;.
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Nowoczesne urzedy potrzebujg skutecznych rozwigzan




Korzysci dla instytucji

Prawo do ptacenia bezgotowkowo to
wieksza wygoda klientow

Sprawniejsza obstuga obywateli
i efektywniejsza praca urzedu

Mniejsze koszty i oszczednos¢ czasu

Urzedy postrzegane jako miejsca innowacyjne
i przyjazne dla obywateli

Bezpieczenstwo transakcji i klienta

17



Bankowosc¢ elektroniczna i e-administracja

TELGOV.PL
nformacie | uskugi przyiaame obywatslom

Koficzy Ci sie wainosé Sprawid Jedziesz za granice? Zadbaj o
R D D Z | N f DOWODU OSOBISTEGO? PUNKTY KARNE UBEZPIECZENIE ZDROWOTNE

== e

Skorzystaj z ustug publicznych

ot OBYWATELGOVA

] s
] =

Nie ma ustugi, Kiorej szukasz?
Napisz do s +

Whniosek o wydanie
dowodu osobistego

Wskaz powod ublegania sig o dowdd | punkt odbioru

— rp————c A PLATFORMA UStUG ELEKTRONICZNYCH

ZAKLAD UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH

- CENTRALNA EWIDENCJA
e o i | 2 . B l- | INFORMACJA O DZIALALNOSCI
= = | = e

GOSPODARCZEJ
s

oot o 1

urzedzie
. @ nainowsze informacie
ooy Tocr -
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Rozwoj ptatnosci bezgotowkowych - pilotaz

Program , 0d papierowej do cyfrowej Polski”

Ptatnosci bezgotowkowe
w jednostkach
administracji publicznej

Pilotaz termin - IV kw. 2016 / | kw.
2017r.,

130 urzedow,

Srednia warto$¢ transakcji ok. 150 zt

19



Gminy biorgce udziat w pilotazu:
Gmina wiejska Klembow — niska transakcyjnosc

Wojewédztwo mazowieckie
Liczba mieszkaricow ok. 9 500
Bankomat brak

godziny otwarcia:
g 7Qn 8:00- 17:00
e, Sg, C2wi8:00 - 16:00

Urzad - nalepki ACQ na drzwiach i kasie



Gminy biorgce udziat w pilotazu:
Gmina wiejska Klembow — niska transakcyjnosc

mazowieckie

Wojewoddztwo

Liczba mieszkaricow ok. 9 500

Sklepy i ulice — w wiekszosci mozna ptacic kartg

21



Gminy biorgce udziat w pilotazu:
Gmina wiejska Klembow — niska transakcyjnosc

Klienci

Urzednik

* Pozytywnie oceniajg wprowadzenie terminala,
* Coraz wiecej transakgji kartami (ale podczas obserwacji na 4 osoby 4 ptatnosci gotéwka)

,Ptace gotdwkag bo wygodniej”,
,Nie mogtam sie przetamac¢ do
kart”,

,Ptacitam gotowkag bo za kogos,
normalnie w sklepach ptace kartg
bo wygodniej na co dzien”

* Placg rowniez starsze osoby,
* Wog urzednika ludzie sg zainteresowani, zeby ptaci¢ kartami
* Klienci dopiero sie przyzwyczajajg dlatego mato transakgiji

22



Gminy biorgce udziat w pilotazu:
Gmina wiejska Szulborze Wielkie — zrezygnowata

Wojewédztwo mazowieckie

ok.1700

Liczba mieszkancow

Bankomat brak

23



Gminy biorgce udziat w pilotazu:
Gmina wiejska Szulborze Wielkie — zrezygnowata

Wojewédztwo mazowieckie 2

ok. 1700

Liczba mieszkancow

Sklepy i ulice — w niektorych moina ptacic karta

24



Gminy biorgce udziat w pilotazu:

Gmina wiejska Szulborze Wielkie — zrezygnowata

Urzednik

*  Wiekszos¢ mieszkancow ma konta w banku spétdzielczym, nie ma kart w tym banku lub ludzie
ich nie uzywaja,

* Coraz wiecej transakgji kartami (ale swiadczenia np. 500+ przelewami na konto),

* Czasem problemy z siecig i terminale nie mogg sie potaczyc,

* Przez kase przechodzi bardzo mato pieniedzy

,Ludzie nie majg zwyczaju ptacenia
kartg”,
,Musimy miec pienigdze na koncie

najpozniej nastepnego dnia”
,W sklepach mozna pfaci¢ kartg”

25



Gminy biorgce udziat w pilotazu:
Gmina Olecko - niska transakcyjnosc

Warminsko - mazurskie

Wojewoddztwo

ok. 16 500

Liczba mieszkancow

Sklepy i ulice — w wiekszosci mozna pfacic¢ kartg

26



Gminy biorgce udziat w pilotazu:
Gmina Olecko - niska transakcyjnosc

Urzednik

* Problem z podiaczeniem terminala, informatyk urzedu nie mégt sobie poradzié,

* Dtugo trwato dostosowanie do programu F-K urzedu,

* Tylko jeden rodzaj ptatnosci przyjmowany przez terminal,

* Duzo ludzi pfaci przelewami,

* Wszedzie w miescie w sklepach mozna ptaci¢ karta,

*  Wiekszos$¢ mieszkaricow ma konta w banku spétdzielczym, okoliczni rolnicy réwniez

,Wiekszos¢ mtodych ptaci kartg”
,Mogtoby by¢ wiecej szkolen dla oséb
pracujgcych w kasach np. jak
rozpoznawac karty, byto tylko jedno

szkolenie”,
,Bank spoétdzielczy w Olecku jeszcze
nie ma kart zblizeniowych”

27



Rozw0j ptatnosci bezgotowkowych - Program

Ptatnosci bezgotowkowe
w jednostkach
administracji publicznej

Program trwa od 1 kwietnia 2017 r.
Program obejmie:
Urzedy miast i gmin,
Starostwa,
Urzedy marszatkowskie,
Urzedy wojewédzkie,
Policje.

TWOJE KonTo

28



Plany i projekty

* Elektroniczne faktury w zamoéwieniach publicznych oraz w B2B i B2C
 E-paragony klienta w jednym miejscu on-line - ,paragon w komorce”
 Powszechne e-Przelewy (pay-by-link)

e E-faktury dostarczane bezposrednio na internetowe konto bankowe
 Upowszechnienie terminali ptatniczych wsrdéd przedsiebiorcow.

<4~ skycash -

(MoBILET
E Invoobill |

R
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Program Wsparcia Obrotu Bezgotowkowego

Promocja obrotu bezgotowkowego wsrod uczestnikow Programu

* Promowanie jak najwiekszego obrotu bezgotowkowego oraz ptatnosci
bezgotowkowych

* Wsparcie dla przedsiebiorcow spetniajgcych okreslone warunki

Refundacja instalacji, obstugi i kosztow akceptacji

30



Platforma e-fakturowania w Polsce

Administracja publiczna AP

ﬁ = wszyscy dostawcy jednostki

ft

OPERATOR1 rynkowy ustug

e-fakturowania dla dostawcéy |

OPERATORn+1 rynkowy ustug

i3 T+ 77| e fakturowania dia dostawcow e-fakturowania dla dostawcéw

‘au ﬂ Il

wigle standatdow i specyfikacji BS...Bm

ﬂ‘ = wszystkie kontrakty

: : 228 Dostawcy administracji publicznej : :







Doswiadczenia obywatela i przedsiebiorcy

Aktualna i przystepna
informacja

Skuteczne i pewne
transakcje

Proaktywna

Szybkoé¢ dziatania komunikacja
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MINISTERSTWO
ROZWOJU

Dziekuje za uwage

Marianna Sidoroff
Departament Gospodarki Elektronicznej

Ministerstwo Rozwoju




